
Perspectiva

Conceptos clave

Resultados

Actividades

Neos 
LIDERANDO EL CONOCIMIENTO 
Y EL APRENDIZAJE

info@neos.cat

Detalles

info@neosapren.com

En línea tutorizado 
o presencial

World café
El poder del debate colaborativo

De las dinámicas colaborativas 
siempre podemos esperar grandes 

resultados.

Neos Coneixement i Aprenentatge

2 horas
1 sesión x 2h

Mandos
Y cualquier otra 
persona de
la organización

Dinámicas y espacios

Cada vez más organizaciones son conscientes de 
la necesidad de integrar a sus colaboradores en 
la identificación de retos y el planteamiento de 
posibles soluciones.

La dinámica del café conversación es una 
excelente alternativa para promover la 
participación en las organizaciones.

Este enfoque permite contar con el conocimiento 
y el punto de vista de las personas que están más 
cerca de los retos operativos y a menudo 
también, más cerca del cliente (tanto interno 
como externo).

Además, la participación de los involucrados en 
la identificación y solución de retos facilitará la 
aceptación e implementación de las medidas 
debatidas de forma colaborativa.

# Retos internos.
# Trabajo colaborativo.
# Debate.
# Priorización.

o Analizaremos las diferentes situaciones para las que la dinámica del “world 
café” puede aportar soluciones.

o Revisaremos el proceso completo del “world café”, desde el planteamiento 
del reto hasta revisión de las conclusiones colectivas.

o Identificaremos los diferentes roles y sus funciones.
o Identificaremos los elementos que facilitan la dinámica.
o Llevaremos a cabo una dinámica completa de “world café” para facilitar su 

comprensión y posterior aplicación.

• Los participantes habrán revisado todos los 
aspectos que les permitirán facilitar una dinámica 
“world café”.
ü Las diferentes fases.
ü Los roles y sus funciones.
ü Las claves para la facilitación de la dinámica.

• Durante la sesión se reproducirá una dinámica 
completa.

• Reflexión sobre las posibilidades de aplicación a la 
organización.


