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Neos 
LIDERANDO EL CONOCIMIENTO 
Y EL APRENDIZAJE

info@neos.cat

Detalles

info@neosapren.com

En línea tutorizado 
o presencial

Las mejores prácticas
Los mejores consejos y orientaciones para llevar a cabo una tarea.

• Procedimientos para la identificación y captura de 
las mejores prácticas.

• Procedimiento para la validación y actualización.
• Procedimiento para su difusión.
• Reflexión sobre las posibilidades de aplicación a la 

organización.

o Qué son las mejores prácticas y qué diferencia hay con las lecciones 
aprendidas.

o Descubriremos los ámbitos en los que hay que estar atentos a la 
identificación de nuevos aprendizajes.

o Estableceremos el alcance de las mejores prácticas.
o Analizaremos y aplicaremos los criterios para definir qué es una "mejor" 

practica y establecer su grado de obligatoriedad.
o Veremos cómo recopilarlas, validarlas, actualizarlas y difundirlas.
o Elaboraremos una plantilla tipo que permita su recopilación y difusión.

En todas las organizaciones se producen 
situaciones que generan aprendizajes que 
pueden tener una gran utilidad futura.

Es necesario:
1. Identificar estos aprendizajes y 
2. difundirlos.

Las mejores prácticas describen la mejor manera, 
conocida hasta el momento, de llevar a cabo una 
actividad.

# Aprendizaje continuado
# Mejora continua
# Plan de acción para la implantación

Rectificar los errores del pasado es 
imposible, pero podríamos sacarle 

provecho de su experiencia.

George Washington

4  horas
2 sesiones x 2 h

Mandos
Área Personas
Área Procesos

Dinámicas y espacios


