Neos Las lecciones aprendidas

LIDERANDO EL CONOCIMIENTO

Y EL APRENDIZAJE

En todas las organizaciones se producen
situaciones que generan aprendizajes que

Dindmicas y espacios pueden tener una gran utilidad futura.

Es necesario:

1. Identificar estos aprendizajes y

2. incorporarlos a la operativa de nuestras
organizaciones.

El proceso de gestion de las lecciones aprendidas
asegura la recopilacion y la aplicacién de los
aprendizajes relevantes para la organizacién. Las
recopila, las organiza y las difunde aplicando los
aprendizajes a las tareas operativas de la
organizacion.

Rectificar los errores del pasado es

imposible, pero podriamos sacarle
L Conceptos clave
provecho de su experiencia.
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Coémo capturar, organizar y compartir aprendizajes derivados de la operativa

Qué son las lecciones aprendidas y qué diferencia hay con las mejores
practicas.
Descubriremos los dmbitos en los que hay que estar atentos a la
identificacion de nuevos aprendizajes.
Analizaremos y aplicaremos las dos técnicas mas adecuadas para recopilar
estos aprendizajes: a la finalizacidn de determinadas actividades y a la
finalizacion de proyectos.

v' Revision después de la accion

v’ El analisis retrospectivo
Analizaremos cémo identificar y validar las lecciones aprendidas.
Elaboraremos el plan de accidon para introducir los cambios en la nueva
manera de trabajar e implementar un sistema de lecciones aprendidas.

Resultados Detalles

Procedimientos para la identificacion y captura de Mandos

los aprendizajes derivados de la operativa de @ Area Personas
trabajo. Area Procesos
Plan especifico para llevar a cabo la validacién y la
implantacién de las lecciones aprendidas.
Reflexion sobre las posibilidades de aplicacién a la @ En linea tutorizado

. " o presencial
organizacion.
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