Neos Equipos de mejora
Los que realizan el trabajo trabajan para identificar mejoras concretas.

LIDERANDO EL CONOCIMIENTO

Y EL APRENDIZAJE

En todas las organizaciones se producen

situaciones que requieren de una reflexion o Qué es un equipo de mejora y que lo caracteriza.
Dindmicas y espacios relativa a.Ia identificafcién de posibles mejoras en o Coémo identificamos y prio_ri,zamos Ios.retos.
la operativa de trabajo. o Pasos a seguir por la creacidn del equipo.
o Cuales son los diferentes roles dentro del equipo.
Las personas mas capacitadas para identificar o Elaboracion del marco de trabajo del equipo.
estas mejoras potenciales son las que estan en o Como gestionar las reuniones del equipo.
contacto con el "cliente" del proceso y que lo o Elaboracion del plan de trabajo.
operan de forma habitual. o Cémo comunicar y validar los resultados a medida que vayan.
o Aplicacién de técnicas "agiles".
Contar con su participacion en los procesos de o Elaboracidn del plan para la implementacion de las mejoras.
mejora aumentara su autoestima vy el o ldentificacidn de los indicadores que permitan evaluar el impacto de las
sentimiento de pertenencia al colectivo. mejoras aplicadas.

Resultados Detalles

* Relacidn priorizada de las mejoras requeridas. Mandos
i * Marco de trabajo del equipo. @ Area Personas
Rectificar los errores del pasado es . . .
. . , * Plan de trabajo del equipo. Area Procesos
imposible, pero podriamos sacarle . ., .
o Conceptos clave * Plan para la implantacidn de las mejoras.
provecho de su experiencia. ) o -
* Sistema de indicadores para la evaluacién del
. i En linea tutorizado
G Washinat . impacto. @
eorge Yvashington # Equipo P o presencial
# Confianza c dad A
# Autonomia apéau a _esY?c itudes: A
# Responsabilidad omunicacion. < )
- * Trabajo en equipo. 3 sesiones x 2 h
# Toma de decisiones y consenso c d4ad de h q
# Modelo de colaboracion. apacidad de hacer red.

info@neosapren.com




